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校務類 

一、校務經營與發展 

（一）優點／特色（或現況摘述） 

1. 為推動國際化，擬定國際交流計畫，積極招收境外學生，境

外生逐年增加。 
2. 學校坐落於桃園航空城，推動 5+2 產業創新計畫，積極培育

航空城所需要各類人才。 
3. 設置「複合材料產品開發實作」與「航太零組件智慧製造--機

聯網類產線」工廠，擬自行設計與製作多元化複合材料產品，

有助提高航空系與產業界之產學合作與代工機會。 
4. 依各學院特色逐期規劃 AI 生活應用、智慧物流、VR 維修模

擬等各項學習場域，提供學生實務課程及專題實作之用。 
5. 學校定位為「桃園航空城發展產業及八大工業區人才培育中

心」，以鏈結航空服務，支援桃園在地產業為目標，進行課

程的設計與開發。 
6. 建構實作技能檢定場所與特色專業教室，培育學生實作技能

及鼓勵積極教師轉型並進修第二專長。 

（二）待改善事項與對應之改善建議 

1. 106～108 學年度學生輔系、雙主修人數均為 0 人（基本資料

表 p.197），宜加強輔導學生修讀，以培育第二專長。 
2. 校務研究辦公室設定 5 主軸偏限發展，建議強化行政組織運

作功能、教學及學習成效等議題之探討及研究。 
3. 106～108 學年度退學人數每學年平均超過 1,000 人，學生大

量流失（基本資料表 p.1），建議加強各項安定就業措施，減

少退學人數。 
4. 招生率下降，學校宜投入各項資源，突顯系所的專業特色，

吸引學生就讀，以利永續經營。 
5. 專任教師每年平均約 250 人，每年獲科技部專題研究計畫及

其他政府機關計畫均僅約 10 餘案（自我評鑑報告 p.107 表 4-
1-4），建議鼓勵及協助教師積極申請計畫。 

6. 學校因應產業變遷進行系所調整有其必要，宜積極鼓勵教師

轉型修習第二專長或考取專業證照，以利教學與研究發展。 
7. 健康中心開放時間目前僅至夜間 9:00，宜延至全校下課時間

後始能停止服務，以維護學生在校身心健康與安全。 
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（三）對未來發展建議 

1. 桃園市之工業產值高，學校又鄰近桃園國際機場，未來如何

利用此優越之地理環境，和產業界宜有前瞻之合作模式。 
2. 全校學生人數近萬人，但心理諮商師僅有 4 人。建議增聘專

業心理諮商師，以健全學生之諮詢輔導機制。 

二、課程與教學 

（一）優點／特色（或現況摘述） 

1. 106～108 學年度建置完成全國技能競賽場地 8 處、勞動部檢

定考場 57 處，每年應檢人次近一萬人。 
2. 進行性別平等設施、無菸環境等之建置，且增設廁所安全鈴

及路燈照明，並在校園重要地點裝設自動監視裝置，統一連

線至校安中心，能隨時掌握學生學習之安全。 
3. 近三年有 17 位教師提出升等，審定合格的 11 位教師中，有

7 位為係以多元方式升等。 
4. 106～108 學年度之助理教授以上師資分別占總師資人數的

71%、76%、81%，助理教授級以上專任師資逐年改善；另教

師具實務經驗人數分別為 198 人、207 人、219 人，師資結構

持續優化。 
5. 積極推動多元教學模式，鼓勵教師採用創新教學教法（如 PBL、

深碗、微學分、通識創新等），106～108 學年度採用創新教學

之教師（含專、兼任）之比率為 18%、28%、29%；課程數由

106 學年度的 58 門增加至 108 學年度 235 門，有利提升學生

學習動機。 
6. 各院系能透過外部補助計畫引進業界專家協同教學，加強技

職教育與產業接軌。 

（二）待改善事項與對應之改善建議 

1. 108 學年度僅通過 2 件教育部教學實踐研究計畫（自我評鑑

報告 p.77），數量偏低。學校宜積極鼓勵教師提出申請。 
2. 106～108 學年度專任教師總人數大致穩定，但專任教師發表

期刊及研討會論文總數卻由 321 篇大幅縮減至 179 篇，不利

教師專業職能之發展，建議提供獎勵與協助，以改善目前學

術能量退化之情況。 
3. 進修部多數系採取密集上課方式，學習成效及輔導機能普遍

不足，建議調整課程表，提供多元補救教學課程的時間，以

利學生核心能力之養成。 
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4. 教學評量不佳，被輔導之教師人次由 106、107 學年度的 0 人

次上升至 108 學年度的 22 人次（待釐清回覆說明 p.35），建

議探討其中原因，並研擬改善措施。 
5. 程式設計必修通識課程，只有 1 個版本適用於全校學生，建

議針對資訊背景不同的學生規劃不同的課程內容，以利提升

學生的學習成效。 
6. 近年大部分科系未達畢業門檻人數占應屆畢業生人數的比率

有逐年升高的趨勢（基本資料表 pp.187～195），宜分析原因

並予以改善。 
7. 教育部大專校院校務資訊公開平台資訊網─學士班就學穩定

率統計顯示，108 學年度進修部就學穩定率 51.27%，前一學

年度錄取之一年級在學學生流失高達 674 人，宜分析原因並

予以改善。 

三、學生學習確保與成效 

（一）優點／特色（或現況摘述） 

1. 學生學習成效表現之評量涵蓋專業學習、就業評價、活動表

現三面向，各面向均有對應之評量機制與成效指標。 
2. 建置「關懷與學習輔導系統（I-mentor）」，以資訊化系統協助

推動學生輔導，成效良好。 
3. 訂定「萬能科技大學教學反應評量實施辦法」與「萬能科技

大學教學反應異常教師輔導辦法」，有助協助教師瞭解教學成

效與學生學習狀況，作為教學改進之參考。 
4. 106～108 學年度修讀創新創業課程人數、參加創意競賽獲獎

件數與參加國際發明展獲獎件數均呈現逐年增加趨勢。 

（二）待改善事項與對應之改善建議 

1. 教學品質保證委員會未設學生代表，且無精進教學品保之相

關提案。建議增設學生代表，並落實教學品保委員會功能，

具體規劃、檢核各項教學品保措施之執行成效。 
2. 休退學人數 106 學年度 1,375 名（占 13.77%）、107 學年度

1,559 名（占 15.92%）、108 學年度 1,692 名（占 17.97%），人

數偏高（自我評鑑報告 p.91），且逐年增加，建議檢討改善。 
3. 跨院學程數逐年遞減（自我評鑑報告 pp.91～92），且無人修

讀輔系、雙主修，建議檢討跨域學習策略，以謀改善之道。 
4. 106～108學年度學生參與社團活動及服務學習人次逐年降低

（自我評鑑報告 p.96），影響全人教育，建議檢討改善。 
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5. 針對未符合畢業門檻學生訂定補救規定，其中未達英文畢業

門檻而以補救規定畢業之學生，106～108學年度均高於 50%。
建議強化英文之教學及輔導，提高英文畢業門檻通過率。 

6. 四技（日間部）專業必/選修與通識/共同必修學分數占比太高，

建議降低必修學分，以利學生跨域學習。 
7. 教務處與教學發展中心為不相隸屬之一級行政單位，但教學

發展中心執掌為綜理教學資源業務，屬教務處業務範圍，兩

單位之職掌扞格，建議檢討調整。 
8. 學校雖針對學生基本核心能力與課程內涵問卷結果已進行分

析，但並未落實於課程改善。建議訂定辦法，使分析結果能

回饋到各系，以改善課程結構與內容。 

（三）對未來發展建議 

針對學生自信心與表達能力的提升，學校提出以「競賽」為主軸

之改善策略，建議擴大範圍，採取多元策略，如：社團活動、校

內外服務…等，以鼓勵全體學生參與及提升成效。 

四、校務經營績效與自我改善 

（一）優點／特色（或現況摘述） 

1. 106～108 學年度應屆畢業生就業率分別為 88.9%、87.3%、

89.4%，表現良好。 
2. 106～108 學年度爭取外部資源經費，逐年遞增幅度皆能維持

達 10%以上，有助於推動校務發展。 
3. 每年定期檢討修正內部控制內容，107 學年度起，逐步納入 15

項縱向及橫向連結之循環控制作業，並定期舉辦內控內稽教

育訓練，有助於確保內部控制制度之有效性。 
4. 藉由「抱怨處理摘要表」或學生意見回饋單之回饋處理機制，

發揮自我改善效益。 
5. 106～108學年度每年經常門扣減不動產支出前現金餘額分別

約為 1.28 億、1.28 億及 1.23 億，短期可用資金比率分別為

171.14%、176.10%及 197.86%，財務結構良好。 
6. 積極參與區域性產業組織之相關活動，並共同成立產業聯盟，

適時支援產業所需之技術、專業及人才。創新育成中心 106～
108 年每年獲經濟部中小企業處 300 餘萬元之補助，並連續 9
年執行桃園市政府觀光局委託之管理案。針對與工業區產業

創新加值、防汚、減廢之計畫均訂有年度目標，落實計畫之

執行。 
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7. 106～108 年於智財局之國內法人專利公告均在全國私校前

10 名之內，在智財局之排名分別為 61、41 及 39 名。 
8. 積極推動社會服務、環境保護、生活品德、性別平等、民主法

治、生命安全及藝術教育等，並通過環保署「環境教育機構

認證」。 
9. 校務及財務共公開 6 大類 192 項資訊，包括教務類、學務類、

校務治理資訊、辦學品質、實踐大學社會責任及教師研究能

量，有助提升辦學資訊透明度。 
10. 近三年獲教育部「技職教育再造技專校院設備更新-再造技優

計畫」、「優化技職校院實作環境計畫」與「工具機教學設備

更新計畫」計 9,337.5 萬元。 
11. 106～108學年度日間部應屆畢業生完成校外實習比率分別為

67.9、78.4、78.2%，有助提升學生之實務能力。 
12. 近三年校務發展之各項工作，其 KPI 達成之情形良好，少部

分未能完全符合預期之項目，除繼續強化外，也能檢討指標

之妥適性，有利後續校務工作之推動。 
13. 每年辦理 1 次自我評鑑，並於評鑑後兩個月內彙整委員意見

與校內之回應意見，召開評鑑檢討會議。自我改善之自評工

作運作良好。 
14. 因應教師退休或離職，每學年能新聘數量相當之教師，106～

108 學年之教師人數均能維持約 250 位左右，以符合教學與

研究之專業人力要求。 

（二）待改善事項與對應之改善建議 

1. 106～108 年度專任教師獲得專利總數分別為 60、75、73 件

（基本資料表 p.231 表 4-5），但其中以採形式審的新型專利

占比較大（分別為 31、42、50 件），其次為採實質審的設計

專利（分別為 22、24、21 件），而採實質審的發明專利呈現

下降趨勢（分別為 7、9、2 件），建議教師將研發重心聚焦於

附加價值較高的發明專利或設計專利。 
2. 106～108年度技轉或授權總數/技轉或授權總金額分別為8件

/72 萬元、3 件/23 萬元、7 件/55 萬元（基本資料表 p.231 表

4-5），專利授權件數與金額均偏低。宜加強相關配套措施，鼓

勵教師透過執行各類產學合作案時推廣學校的各項智慧財產。 
3. 學校 106～107 學年度推廣教育學分班分別辦理 101 班、115

班（收入約 1.3～1.4 億元），是學校一大特色與重要績效，但

108 學年大幅下降至 4 班（收入約 240 萬元），差異極大，宜

分析原因並研擬相關對策。 
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4. 學校內部控制委員會設置辦法第 3 條第 2 點「檢討及強化現

有內部控制暨內部稽核作業」及第 8 點「規劃內部控制暨內

部稽核訓練」，均涉有內部稽核職權，建議內部控制應與內部

稽核之職掌宜作合理劃分。 
5. 內部控制委員會之執行秘書，由主辦稽核兼任，稽核人員參

與執行內部控制設計及運作，有損客觀性，建議改善。 
6. 自我評鑑報告 p.107 表 4-1-3，在 106～108 學年度之論文與

專著發表數量均比上一週期 103～105 學年度之數量顯著減

少，建議檢討並研提改善計畫，以提升學校之研發能量。 
7. 105～108 學年度專任教師約 251 人（基本資料表 p.1），惟三

年新聘教師總數 55 人（附表 p.7），約為 22%，更替比率頗

高，對學生學習及教學績效之影響，值得學校重視，請 IR 中

心列案研究。另兼任教師人數約在 340～362 人間，比專任師

資更多，對學生教學品保之影響亦宜深入瞭解因應。 
8. 學校 105～108 學年度承接計畫共 498 個，金額占比由企業及

其他來源與政府機構來源之占比於 105～108 學年度分別為

0.19/0.82、0.17/0.83 及 0.28/0.72，建議學校多開發民間產業

間之關係以增加學校財源收入，並對區域產業擴大貢獻。 

（三） 對未來發展建議 

1. 學校的策略發展方向為「追求卓越邁向數位雲端之航空城大

學」（自我評鑑報告 p.19），並配合區位特色，……培育航空

城所需之航飛、空服、空勤、航機、空旅……等專業人才（自

我評鑑報告 p.110），但相關成果著墨甚少，且散見於自評報

告（如自我評鑑報告 pp.41～42、pp.48～50、p.52、p.100 等）。

建議學校專章說明此策略方向的具體規劃、進展與成果，方

能展現學校的策略執行力。 
2. 因應新冠疫情對民航旅運相關產業所產生的影響，學校宜針

對人才培育、研發與學生出路方面，研擬對應策略。 
3. 國際學生 105～108 學年（上/下學期）為 292/326、250/274 及

218/230 人（基本資料表 p.16、p.17），參與國際研討會 106～
108 學年分別 10、7 及 8 件，跨國雙學位人數則為 0（基本資

料 p.230），國際化之推動有待加強。  
4. 學校每年辦理自我評鑑並追蹤各項量化指標，惟校務行政與

系所的自評委員均為校內主管與教師。建議邀請校外相關專

業人士擔任自評委員，對系所專業學術與校務行政之運作發

展與質化指標提供更廣泛之意見。 
 

 


	校務類
	
	萬能科技大學評鑑結果一覽表
	校務類


